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Cresterea calitatii serviciilor publice electronice
pentru cetateni la nivelul judetului Caras-Severin

Judetul Caras-Severin
Consiliul Judetean

Codul proiectului: Apel POCA, cod MySmis 154621, cod SIPOCA 1243
Obiectivul proiectului: Consolidarea capacitatii Consiliului Judetean
Caras-Severin de a asigura calitatea si accesul la serviciile publice
oferite exclusiv prin simplificarea procedurilor administratiei locale
si pentru reducerea birocratiei pentru cetateni.

Valoarea totala a proiectului (LEl): 1.783.052,21 lei

Valoarea cofinantarii Uniunii Europene (LEl): 1.747.391,17 lei

Judetul Caras-Severin
Consiliul Judetean

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Consiliul Judetean

Codul proiectului: Apel POCA, cod MySmis 154621, cod SIPOCA 1243
Obiectivul proiectului: Consolidarea capacitatii Consiliului Judetean
Caras-Severin de a asigura calitatea si accesul la serviciile publice
oferite exclusiv prin simplificarea procedurilor administratiei locale
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CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR PUBLICE
ELECTRONICE PENTRU CETATENI LA NIVELUL

JUDETULUI CARAS- -SEVERIN
Beneficiar: JUDETUL CARAS-SEVERIN, CONSILIUL JUDETEAN

Judetul Caras-Severin
Consiliul Judetean

Cod MySMIS: 154621, Cod SIPOCA: 1243

Material distribuit gratuit
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CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR
PUBLICE ELECTRONICE PENTRU
CETATENI LA NIVELUL JUDETULUI
CARAS-SEVERIN

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana,
din Fondul Social European.

Judetul Caras-Severin Titlul proiectului: CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR PUBLICE ELECTRONICE
Consiliul Judetean PENTRU CETATENI LA NIVELUL JUDETULUI CARAS-SEVERIN
Cod SIPOCA 1243, Cod MySMIS 154621
Material editat de: JUDETUL CARAS-SEVERIN
Data publicarii: AUGUST 2022
Judetul Caras-Severin

Piata 1 Decembrie 1918, Nr. 1, Resita 320084
--- Telefon: + 40 255 211 420, E-mail: cjcs@cjcs.ro
Material distribuit gratuit.

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii
L 108 Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana,
din Fondul Social European.

Titlul proiectului:CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR PUBLICE ELECTRONICE
PENTRU CETATENI LA NIVELUL JUDETULUI CARAS-SEVERIN

Cod SIPOCA 1243, Cod MySMIS 154621

Material editat de: JUDETUL CARAS-SEVERIN

Data publicarii: AUGUST 2022

Judetul Caras-Severin

Piata 1 Decembrie 1918, Nr. 1, Resita 320084

Telefon: + 40 255 211 420, E-mail: cjcs@cjcs.ro

Material distribuit gratuit.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Cresterea calitatii serviciilor publice
electronice pentru cetateni la nivelul

judetului Caras-Severin

Judetul Caras-Severin
SIPOCA 1243, cod MySmis 154621

Judetul Caras-Severin
Consiliul Judetean

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

N

©---
/

WWW.poca.ro




o POCA

Programul Operational Capacita‘te Administrativa
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta!

= =

Dimensiuni personalizare lateral - 55 x 6,5



* X %
*
*

*

* * v 4 A
* ok * Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operatvonal Capacitate Administrativi
Competenta face diferental

SPATE

* X
* *
* *
* *
* 5 x
UNIUNEA EUROPEANA




CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR PUBLICE ELECTRONICE
PENTRU CETATENI LA NIVELUL JUDETULUI CARAS-SEVERIN

BENEFICIAR:
JUDETUL CARAS-SEVERIN

VALOAREA TOTALA:
1.783.052,21 lei

SURSA DE FINANTARE: 5
PROGRAM OPERATIONAL CAPACITATE ADMINISTRATIVA

PERIOADA DE IMPLEMENTARE:
19.05.2022-18.09.2023, 16 LUNI

PROIECTUL PROMOVEAZA DEZVOLTAREA DURABILA Sl
EGALITATEA DE SANSE!
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OBIECTIVUL GENERAL AL PROIECTULUI

Consolidarea capacitatii Consiliului Jude-
tean Caras-Severin de a asigura calita-
tea si accesul la serviciile publice oferite
exclusiv prin simplificarea procedurilor
administratiei locale si pentru reducerea
birocratiei pentru cetateni.

OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI

¥ Implementarea sistemului de manage-
ment al calitati la nivelul Consiliul Jude-

tean Caras-Severin (CJCS) prin utilizarea
sustenabila a standardului 1SO 9001:2015
corelat cu Planul de actiune pentru imple-
mentarea etapizata a managementului
calitatii in autoritatile si institutii publice
2016 - 2020.

Y Implementarea unor masuri de reduce-
re a birocratei pentru cetateni si persoa-
ne juridice la nivelul CJCS, in corespon-
denta cu Planul Integrat pentru simplifi-
carea procedurilor administrative aplica-
bile cetatenilor din perspectiva front-
office si back-office.

v Dezvoltarea cunostintelor si abilitati-
lor personalului din cadrul Consiliului
Judetean Caras-Severin in vederea spriji-
nirii masurilor vizate de proiect.

V7

o
(80 )
WWW.pOoCa.ro

PCCA

Programul Operations! Capacitate Atmiristracivi
Competenta face diferental

-
%

‘202020

PCCA

Programul Operagionnl Capacitate Administrativi
Competenta face diferenta!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa
2014-2020!

Cresterea calitatii serviciilor publice electronice
pentru cetateni la nivelul judetului Caras-Severin
Apel POCA
Cod MySMIS: 154621
Cod SIPOCA: 1243
Judetul Caras-Severin
Consiliul Judetean
Data publicarii: August 2022

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu

pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Este avuta in vedere formarea/instruirea,
evaluarea/ testarea si certificarea compe-
tentelor/cunostintelor dobandite pentru:
v 30 persoane din cadrul grupului tinta, in
ceea ce priveste simplificarea procedurilor
administrative.

v 30 persoane din cadrul grupului tinta in
domeniul implementarii managementului
de calitate 1SO 9001:2015.

12 angajati ai aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Caras-Severin (perso-
nal de conducere si executie), vor benefi-
cia de un schimb de experienta cu
autoritati si institutii publice locale care
au implementat cu succes digitalizarea
administratiei intr-o tara UE.

ACTIVITATI DERULATE IN CADRUL PROIECTULUI

v/ Managementul proiectului.

VY |nformare si publicitate.

VY Simplificarea procedurilor administrati-
ve si reducerea birocratiei pentru cetateni
judetului Caras-Severin prin implementare
portal servicii.

v/ Modernizare site web reponsive si acce-
sibil cu migrare de date.

V¥ Sistem de management al performantei
si calitatii.
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CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR PUBLICE
ELECTRONICE PENTRU CETATENI LA NIVELUL
JUDETULUI CARAS-SEVERIN

Judetul Caras-Severin
Consiliul Judetean
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REZULTATE ASTEPTATE

¥ Implementarea sistemului de manage-

ment al calitatii la nivelul CJCS prin utili-

zarea sustenabila a standardului 1SO 9001:

2015 corelat cu Planul de actiune pentru
implementarea etapizata a managementu-
lui calitatii n autoritati si institutii publice
2016 - 2020.

Y/ Implementare portal servicii catre ceta-
teni si extindere sistem de management
de documente prin digitalizare fluxuri atat
din perspectiva back-office cat si front-

office.

v Cunostinte si abilitati ale personalului
din Consiliul Judetean Caras-Severin in do-
meniul exploatarii si administrarii sisteme-
lor implementate (30 persoane instruite si
certificate).

v Schimb de experienta cu autoritati pu-

blice/institutii/organisme publice/interna-

tionale digitalizate pentru 12 persoane.
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